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NOTIFICAGAO N2 04/2022 - FICHA TECNICA DE DEMANDA
ESTABELECIMENTO DE METAS E PLANEJAMENTO ORIENTADO PARA RESULTADOS

A Comissdo Especial de Cadastramento e Credenciamento do Edital de Cadastramento e Credenciamento de
Pessoas Juridicas para Prestacdo de Servicos de Consultoria com Metodologia de Terceiros, doravante
denominado EDITAL DE INOVAGAO ABERTA EM PRODUTOS E SERVICOS DO SEBRAE/BA, no uso de suas
atribuicdes, por meio da sua Presidente e demais membros da Comissdo, vem informar a publicacdo da Ficha
Técnica de Demanda do Produto “ESTABELECIMENTO DE METAS E PLANEJAMENTO ORIENTADO PARA
RESULTADOS”.

Instrutoria voltada para a qualificacdo de empresarios, empreendedores,
DEMANDA DE microempreendedores individuais e produtores da area rural que buscam
PRODUTO melhorar os seus resultados, em especial no que diz respeito ao
estabelecimento de metas e ao planejamento orientado para resultados.

AREA Empreendedorismo. SUBAREA Comportamento Empreendedor.
FORMATO DO Presencial e/ou Remoto (Online).
PRODUTO Curso ou Oficina (Instrutoria coletiva).

Qualificar empresarios, empreendedores e produtores rurais, para que
OBJETIVOS possam estabelecer metas desafiadoras e elaborar um planejamento
orientado para resultados.

Ao final da aplicagdo da Instrutoria, espera-se que os participantes possam
melhorar os seus resultados, partindo sempre de uma visao de futuro e da
BENEFiCIOS pratica de a¢bes conscientes em busca do resultado determinado, com o
consequente aumento da competitividade da empresa e de sua capacidade
de estabelecer metas.

e indice de satisfacdo do cliente atendido > 8,0 (de 0 a 10);
Aplicabilidade = 8,0 (de 0 a 10);
RESULTADO (ETAPA 4 NPS > 7,0 (de 0 a 10);
- APLICACAO DA Disponibilidade de pagamento pelo servico, por parte do cliente
SOLUCAO)! atendido: Sim (Sim/N&o);
e Percepgdo do aprendizado = 8,0 (de 0 a 10).
CARGA HORARIA 8 horas.

PRAZO MAXIMO 2 dias.

INDICADOR(ES) DE

e Conteldo expositivo, orientacdes e atividades praticas baseadas em
jogos empresariais e dindmicas de grupo com o intuito de despertar

ENTREGAS 0 autoconhecimento empreendedor dos participantes e,
consequentemente, a melhoria dos seus resultados;

e Disponibilidade de material de apoio para os participantes.

! Quando se referirem a valor numérico: sera considerada a média aritmética das notas atribuidas por todos os participantes
(respondentes). No caso do NPS, o calculo segue a metodologia especifica.

Quando se referirem a valor ndo numérico: sera considerado alcangado quando pelo menos 80% dos participantes
(respondentes) indicarem o alcance.
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BAREMA DE
AVALIACAO DO
PRODUTO (ETAPA3- | Barema padrdo do Edital - ANEXO VI.
AVALIACAO DA

SOLUCAO)
Na histéria das empresas bem-sucedidas e dos paises desenvolvidos, o
planejamento estratégico esta sempre presente, o que nos faz constatar que
o sucesso depende do ato de planejar. No Brasil, talvez por ser ainda um pais
jovem, percebe-se a necessidade do fomento a uma cultura do planejamento,
INFORMAGCOES especialmente quando comparado a paises considerados desenvolvidos.
COMPLEMENTARES

E imprescindivel a realizacdo de um trabalho que possibilite as micro e
pequenas empresas entenderem e adotarem ferramentas de planejamento e
que apoiem no estabelecimento de metas para o aumento da sua
competitividade e sustentabilidade.

Salvador/BA, 10 de fevereiro de 2022.

Norma Lucia Oliveira da Silva
Presidente da Comissao Especial de Cadastramento e Credenciamento do
Edital de Inovacdo Aberta em Produtos e Servigos do Sebrae/BA
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